   LETICIA VERONICA SANCHEZ PEÑA
Tel.: 809 970 0115 / 809 307-7505      *veronica_1406@hotmail.com
Fecha de Nacimiento: 15 de Enero de 1978
Puerto Plata, República Dominicana

Perfil
Facilidad de trato con clientes, capacidad de integración, flexibilidad  y dinamismo, orientada al trabajo por objetivos  con iniciativa y capacidad resolutiva, entusiasmo  y energía,  habilidad para establecer prioridades.
Puestos de      Secretaria, Recepcionista, Atención al cliente, Asistente Personal, Empleada Común.
Interés
Experiencia Laboral
VENTAS-ATENCIÓN AL CLIENTE                                    Caribbean Cinemas, Puerto Rico 787-767-8374
Empleo Temporal 




CANDY,   expendio de productos de consumo para      
Dic-2008/ Ene-2009
clientes visitantes del cine, así como limpieza y mantenimiento del área asignada.

SECRETARIA COMERCIAL                                               Multicentro Silverio Messón,  Tel.: 809 586-2627
Octubre 2006- Enero 2008
SECRETARIA,  asistir a la administración general, Encargada de cuentas por pagar suplidores, central telefónica y asistente departamento de compras.
CARTERA DE CLIENTES


             Publicidad Netcall,  Tel.:  809 261-2006
Febrero 2003-Ago 2006
SECRETARIA,  servicio al cliente, preparación de informes y nómina empleados, supervisión de personal, cuentas por pagar y por cobrar.                                 
Formación Académica  

Idiomas           




              Español (nativo), Inglés (intermedio), Alemán (básico)
Informática





Ms Office
Emory College of Puerto Rico 



Secretariado Técnico
1994-1995
Liceo Plan Reforma




Bachiller Área Comercial
1989-1993
ALIANZA MUNICIPAL DE



Taller de Telefonía, servicio al cliente y ventas
ASUNTOS INTEGRADOS



Octubre 2008

Municipio de Trujillo Alto, Puerto Rico
ALIANZA MUNICIPAL DE
ASUNTOS INTEGRADOS



Seminario “De vuelta al mercado laboral”







Noviembre 2008








Municipio de Trujillo Alto, Puerto Rico

Prolongación Villanueva, Urb. Los Cueto No. 5 altos Puerto Plata, Rep. Dominicana
LETICIA VERONICA SANCHEZ PENA
Tel.: 809 970-0115 / 809 307-7505         *veronica_1406@hotmail.com
Referencias Personales 

Lic. Felipe Vargas Desena 809 841-4246

                                                    Contable

Lic. Juan José Batista 809 543-4823

                                                    Contable

Prof .Martha Muñoz 809 605-2276

                                                   Directora 
                                       Colegio Mundo Feliz

Prolongación Villanueva, Urb. Los Cueto No. 5 altos Puerto Plata, Rep. Dominicana
